
N. Procedimento Riferimenti normativi Competenza

Responsabile 

dell'Ufficio 

competente 

all'adozione del 

provvedimento finale

Recapiti telefonici e indirizzi di posta

elettronica

(reperibili nei link indicati)

Atti, documenti e modulistica prevista per 

la presentazione dell'istanza di parte

(reperibili nei link indicati)

Descrizione modulo
Ufficio cui inoltrare la richiesta di 

informazioni

Recapiti telefonici e indirizzi di 

posta

elettronica

(reperibili nei link indicati)

Modalità con le quali gli 

interessati possono 

ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti 

in corso che li riguardano

Termine di conclusione 

del procedimento

 (D.D. 24 febbraio 2021, 

n. 10)

Casi in cui il 

provvedimento 

dell’amministrazione può 

essere sostituito da una 

dichiarazione 

dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 

concludersi con il silenzio 

assenso 

dell'amministrazione

Strumenti di tutela 

amministrativa e 

giurisdizionale in 

favore 

dell'interessato (sia 

nel corso del 

procedimento che 

nei confronti del 

provvedimento 

finale)

Modalità per l'effettuazione 

dei pagamenti 

eventualmente necessari 

(codici IBAN identificativi 

del conto di pagamento, 

ovvero di imputazione del 

versamento in Tesoreria, 

ovvero identificativi del 

conto corrente postale, 

nonchè codici identificativi 

del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il 

versamento)

Soggetto competente

 (D.D. 14 DICEMBRE 2023, n. 86)
Modalità di 

attivazione

Recapiti telefonici e 

indirizzi di posta

elettronica

(reperibili nei link 

indicati)

1

Accesso civico semplice a 

documenti, informazioni 

o dati oggetto  di 

pubblicazione 

obbligatoria

Art. 5, comma 1 e comma 6, 

D.Lgs n.. 33/2013

Direzione centrale 

coordinamento giuridico
 RPCT

https://ispettorato.portaletrasparenza.net/it/tr

asparenza/altri-contenuti/accesso-

civico/accesso-civico-semplice.html

https://www.ispettorato.gov.it/servizio/accesso-

documentale-accesso-civico-semplice-e-

generalizzato-servizi-ufficio-relazioni-con-il-

pubblico/

 MOD. 17.1.1
Direzione centrale Coordinamento giuridico in 

qualità di RPCT

https://ispettorato.portaletraspare

nza.net/it/trasparenza/altri-

contenuti/accesso-civico/accesso-

civico-semplice.html

Posta ordinaria/Posta 

elettronica
30 giorni n.a.

Ricorso al titolare del 

potere sostitutivo in 

caso di inerzia e ricorso 

giurisdizionle

n.a. Direttore generale

Posta 

ordinaria/Posta 

elettronica

https://www.ispettorato.g

ov.it/lagenzia/organi-

istituzionali/il-direttore-

dellispettorato/

2

Accesso civico 

generalizzato (cd. FOIA) a 

dati e documenti ulteriori 

rispetto a quelli oggetto 

di pubblicazione 

obbligatoria

Art. 5, comma 2 e comma 6, 

D.Lgs. n. 33/2013

Direzione centrale che 

detiene i dati o i documenti 

richiesti

DIRETTORE della 

competente  Direzione 

centrale

https://ispettorato.portaletrasparenza.net/it/tr

asparenza/altri-contenuti/accesso-

civico/accesso-civico-generalizzato.html

https://www.ispettorato.gov.it/servizio/accesso-

documentale-accesso-civico-semplice-e-

generalizzato-servizi-ufficio-relazioni-con-il-

pubblico/

MOD. 17.1.2
Direzione centrale che detiene i dati o i 

documenti richiesti

https://ispettorato.portaletraspare

nza.net/it/trasparenza/altri-

contenuti/accesso-civico/accesso-

civico-generalizzato.html

Posta ordinaria/Posta 

elettronica
30 giorni n.a.

Richiesta di riesame al 

RPCT e ricorso 

giurisdizionale

n.a.

3

Riesame diniego di 

accesso civico 

generalizzato

Art. 5, comma 7, D.Lgs. n. 

33/2013

Direzione centrale 

coordinamento giuridico
RPCT

https://ispettorato.portaletrasparenza.net/it/tr

asparenza/altri-contenuti/accesso-

civico/accesso-civico-generalizzato.html

https://www.ispettorato.gov.it/servizio/accesso-

documentale-accesso-civico-semplice-e-

generalizzato-servizi-ufficio-relazioni-con-il-

pubblico/

MOD. 17.1.2-R
Direttore della Direzione centrale 

Coordinamento giuridico in qualità di RPCT

https://ispettorato.portaletraspare

nza.net/it/trasparenza/altri-

contenuti/accesso-civico/accesso-

civico-generalizzato.html

Posta ordinaria/Posta 

elettronica
20 giorni n.a. Ricorso giurisdizionale n.a.

4 Accesso documentale Art. 22 L. n. 241/1990

Direzione centrale che 

detiene i dati o i documenti 

richiesti

DIRETTORE della 

competente  Direzione 

centrale

https://ispettorato.portaletrasparenza.net/it/tr

asparenza/altri-contenuti/accesso-ai-documenti-

amministrativi.html

https://www.ispettorato.gov.it/servizio/accesso-

documentale/
MOD. 17

Direzione centrale che detiene i dati o i 

documenti richiesti

https://ispettorato.portaletraspare

nza.net/it/trasparenza/altri-

contenuti/accesso-ai-documenti-

amministrativi.html

Posta ordinaria/Posta 

elettronica
30 giorni n.a.

Ricorso alla 

Commissione di 

Accesso ai documenti 

amministrativi e ricorso 

giurisdizizonale

ved. quanto indicato nel modulo

5

Liquidazione e 

pagamento trattamento 

di missione all’interno e 

all’estero 

Art. 82 CCNL

Funzioni Centrali; L. 

n.489/1951; L. n.

836/1973;

L. n. 417/1978 art. 19;  DPCM

23.02.2016 Direttiva INL n. 75 

del 09/10/2023; Decreto MAE 

23/03/2011

 Direzione centrale risorse 

umane, amministrazione e 

bilancio

DIRETTORE della 

competente  Direzione 

centrale

https://www.ispettorato.gov.it/lagenzia/struttu

ra-organizzativa/direzioni-centrali/
istanza libera Tabella di missione

Direzione centrale risorse umane, 

amministrazione e bilancio

https://www.ispettorato.gov.it/lage

nzia/struttura-

organizzativa/direzioni-centrali/

Posta ordinaria/Posta 

elettronica

90 giorni
n.a.

Ricorso al titolare del 

potere sostitutivo in 

caso di inerzia e ricorso 

giurisdizionle

Conto IBAN mediante portale 

NoiPA
Direttore generale

Posta 

ordinaria/Posta 

elettronica

https://www.ispettorato.g

ov.it/lagenzia/organi-

istituzionali/il-direttore-

dellispettorato/

6

Procedimento di spesa - 

subprocedimenti: 

prenotazione di impegno, 

impegno di spesa, 

liquidazione,

ordinazione

 All. 1  D.Lgs n. 91/2011;

artt. 25, 26, 27 Regolamento 

contabilità INL adottato con 

DPCM 25/03/2016

 Direzione centrale risorse 

umane, amministrazione e 

bilancio

DIRETTORE della 

competente  Direzione 

centrale

https://www.ispettorato.gov.it/lagenzia/struttu

ra-organizzativa/direzioni-centrali/
istanza libera

Direzione centrale risorse umane, 

amministrazione e bilancio

https://www.ispettorato.gov.it/lage

nzia/struttura-

organizzativa/direzioni-centrali/

Posta ordinaria/Posta 

elettronica

In ragione delle tipologie e 

fasi del procedimento
n.a.

Ricorso al titolare del 

potere sostitutivo in 

caso di inerzia e ricorso 

giurisdizionle

Direttore generale

Posta 

ordinaria/Posta 

elettronica

https://www.ispettorato.g

ov.it/lagenzia/organi-

istituzionali/il-direttore-

dellispettorato/

7

Procedure finalizzate ad 

attivare, prorogare o 

negare comandi di 

personale dirigenziale e 

non da e verso altre 

amministrazioni e ad 

adottare provvedimenti 

di collocamento fuori  

ruolo del personale 

dell'Ispettorato.

Art. 30 D. Lgs. n. 165/2001,

DPR 3/1957, CCNL comparto 

Funzioni centrali 2016/2018, 

CCNL Area funzioni centrali 

2016/2018

Direzione centrale risorse 

umane, amministrazione e 

bilancio

DIRETTORE della 

competente  Direzione 

centrale

https://www.ispettorato.gov.it/lagenzia/struttu

ra-organizzativa/direzioni-centrali/
istanza libera

Direzione centrale risorse umane, 

amministrazione e bilancio

https://www.ispettorato.gov.it/lage

nzia/struttura-

organizzativa/direzioni-centrali/

Posta ordinaria/Posta 

elettronica
90 giorni n.a.

Ricorso al titolare del 

potere sostitutivo in 

caso di inerzia e ricorso 

giurisdizionle

Direttore generale

Posta 

ordinaria/Posta 

elettronica

https://www.ispettorato.g

ov.it/lagenzia/organi-

istituzionali/il-direttore-

dellispettorato/

8

Procedure di mobilità 

compartimentale ed 

intercompartimentale: 

predisposizione decreto 

di trasferimento

Art. 29 bis D.lgs. 165/2001 

Direzione centrale risorse 

umane, amministrazione e 

bilancio

DIRETTORE della 

competente  Direzione 

centrale

https://www.ispettorato.gov.it/lagenzia/struttu

ra-organizzativa/direzioni-centrali/
istanza libera

Direzione centrale risorse umane, 

amministrazione e bilancio

https://www.ispettorato.gov.it/lage

nzia/struttura-

organizzativa/direzioni-centrali/

Posta ordinaria/Posta 

elettronica

60 giorni
n.a.

Ricorso al titolare del 

potere sostitutivo in 

caso di inerzia e ricorso 

giurisdizionle

Direttore generale

Posta 

ordinaria/Posta 

elettronica

https://ispettorato.portale

trasparenza.net/dettagli/u

fficio/327/02-direttore-

dell-039-ispettorato.html

9

Provvidenze a favore del 

personale in servizio, di 

quello cessato dal 

servizio e delle loro 

famiglie

Art. 80 del C.C.N.L.

Comparto funzioni centrali del 

12

febbraio 2018

Direzione centrale risorse 

umane, amministrazione e 

bilancio

DIRETTORE della 

competente  Direzione 

centrale

https://www.ispettorato.gov.it/lagenzia/struttu

ra-organizzativa/direzioni-centrali/

Istanza su modulo accessibile al dipendente INL dal 

sito Intranet; 

Dichiarazione ISEE;

altri documenti giustificativi indicati nel modulo 

https://ispettorato.portaletrasparenza.net/it/trasp

arenza/personale/contrattazione-integrativa.html  

Direzione centrale risorse umane, 

amministrazione e bilancio

https://www.ispettorato.gov.it/lage

nzia/struttura-

organizzativa/direzioni-centrali/

Posta ordinaria/Posta 

elettronica

90 giorni
n.a.

Ricorso al titolare del 

potere sostitutivo in 

caso di inerzia e ricorso 

giurisdizionle

Direttore generale

Posta 

ordinaria/Posta 

elettronica

https://www.ispettorato.g

ov.it/lagenzia/organi-

istituzionali/il-direttore-

dellispettorato/

10

Rilascio autorizzazione 

all’installazione di 

impianti e di 

apparecchiature di 

videosorveglianza

Art. 4 L. n. 300/1970

Direzione centrale  vigilanza 

e 

sicurezza del lavoro 

DIRETTORE della 

competente  Direzione 

centrale

https://www.ispettorato.gov.it/lagenzia/struttu

ra-organizzativa/direzioni-centrali/

https://www.ispettorato.gov.it/servizio/autorizzazi

one-per-impianti-di-videosorveglianza-

localizzazione-satellitare-altri-strumenti-di-

controllo

 MOD. 1

MOD. 1.1

MOD. 1.2

MOD. 1.4

(la documentazione da 

allegare è indicata nel 

modulo)

Direzione centrale  vigilanza e 

sicurezza del lavoro 

https://www.ispettorato.gov.it/lage

nzia/struttura-

organizzativa/direzioni-centrali/

Posta ordinaria/Posta 

elettronica
90 giorni n.a.

Ricorso al titolare del 

potere sostitutivo

V. QUANTO INDICATO NEL 

MODULO
Direttore generale

Posta 

ordinaria/Posta 

elettronica

https://www.ispettorato.g

ov.it/i t- 

it/IspettoratoNazionaleLav

oro/o rgani/Pagine/Capo-

dell- Ispettorato.aspx

INL - OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE RELATIVI AI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI ANNUALITÀ 2023- ART. 35 D.LGS. 33/2013

DATI SUL PROCEDIMENTO - ELENCO DEI PROCEDIMENTI  DI COMPETENZA DEGLI UFFICI DELL'AMMINISTRAZIONE CENTRALE - AD ISTANZA DI PARTE POTERE SOSTITUTIVO IN CASO DI INERZIA
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https://ispettorato.portaletrasparenza.net/it/trasparenza/altri-contenuti/accesso-ai-documenti-amministrativi.html
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Risposte ad istanze in 

merito a richieste di 

assunzioni, ricostituzione 

di rapporto di lavoro, 

assegnazioni 

temporanee, mobilità, 

ecc (personale aree 

funzionali)

Art. 30 D.Lgs. n. 165/2001;

artt. 21 e 33 L. n. 104/1992;

art. 42 bis D.Lgs. n. 151/2001;

art. 17 L. n. 266/1999

Direzione centrale risorse 

umane, amministrazione e 

bilancio

DIRETTORE della 

competente  Direzione 

centrale

https://www.ispettorato.gov.it/lagenzia/struttu

ra-organizzativa/direzioni-centrali/
istanza libera

Direzione centrale risorse umane, 

amministrazione e bilancio

https://www.ispettorato.gov.it/lage

nzia/struttura-

organizzativa/direzioni-centrali/

Posta ordinaria/Posta 

elettronica

In ragione delle tipologie e 

fasi del procedimento
n.a.

Ricorso al titolare del 

potere sostitutivo in 

caso di inerzia e ricorso 

giurisdizionle

Direttore generale

Posta 

ordinaria/Posta 

elettronica

https://ispettorato.portale

trasparenza.net/dettagli/u

fficio/327/02-direttore-

dell-039-ispettorato.html

12
Segnalazione illeciti 

(cd.Whistleblowing)
D.Lgs. 10 marzo 2023, n. 24

Direzione centrale 

Coordinamento giuridico
 RPCT

https://www.ispettorato.gov.it/lagenzia/struttu

ra-organizzativa/direzioni-centrali/

https://ispettorato.portaletrasparenza.net/it/trasp

arenza/altri-contenuti/prevenzione-della-

corruzione/whistleblowing

RPCT n.a.
PIATTAFORMA 

INFORMATICA 

3 mesi dalla data 

dell’avviso di ricevimento 

o, in mancanza di tale 

avviso, entro tre mesi dalla 

scadenza del

termine di sette giorni 

dalla presentazione della 

segnalazione

n.a.

13

Trattamenti di 

quiescenza del personale 

(ricongiunzione, 

computo, riliquidazioni, 

riscatto, revisione 

posizione assicurativa, 

ecc.)

L. n. 29/1979; DPR n.  

1092/1973

Direzione centrale risorse 

umane, amministrazione e 

bilancio

DIRETTORE della 

competente  Direzione 

centrale

https://www.ispettorato.gov.it/lagenzia/struttu

ra-organizzativa/direzioni-centrali/
istanza libera

Direzione centrale risorse umane, 

amministrazione e bilancio

https://www.ispettorato.gov.it/lage

nzia/struttura-

organizzativa/direzioni-centrali/

Posta ordinaria/Posta 

elettronica

in ragione della singola 

fattispecie normativa
n.a.

Ricorso al titolare del 

potere sostitutivo in 

caso di inerzia e ricorso 

giurisdizionle

Direttore generale

Posta 

ordinaria/Posta 

elettronica

https://ispettorato.portale

trasparenza.net/dettagli/u

fficio/327/02-direttore-

dell-039-ispettorato.html

14

Rimborso spese legali ai 

dipendenti coinvolti per 

ragioni di servizio in 

procedimenti giudiziari, 

conclusi con esclusione di 

ogni responsabilità

Art. 18 D.L. 67/1997, conv. L. 

135/1997 

Circolare INL prot. 8588 del 

20/5/2021

Direzione centrale risorse 

umane, amministrazione e 

bilancio

DIRETTORE della 

competente  Direzione 

centrale

https://www.ispettorato.gov.it/lagenzia/struttu

ra-organizzativa/direzioni-centrali/

https://ispettorato.portaletrasparenza.net/media/f

iles/INL-DCRIS-Circolare-8588-20-05-2021.pdf MOD. allegato Circolare 

INL n. 8588/2021

Direzione centrale risorse umane, 

amministrazione e bilancio

https://www.ispettorato.gov.it/lage

nzia/struttura-

organizzativa/direzioni-centrali/

Posta ordinaria/Posta 

elettronica
90 giorni  n.a.

Ricorso al titolare del 

potere sostitutivo in 

caso di inerzia e ricorso 

giurisdizionle

codici IBAN identificativi del 

conto di pagamento
Direttore generale

Posta 

ordinaria/Posta 

elettronica

https://ispettorato.portale

trasparenza.net/dettagli/u

fficio/327/02-direttore-

dell-039-ispettorato.html
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