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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

Definizioni
le espressioni ed i termini di segu:to elencati harno, ai fini del presente Contratto, il significate di seguito indicato
Cliente - S'intende il soggetto, dettagliatamente indicato nel Modulo d'Ordine e/o Propasta di Contratto, che sottoscrive il Contratto.
+ Contratto - Sintende il presente Contratto perfezionato tra il Cliente e WKI.
* Modulo d'Ordine e/o Proposta di Contratto - S'intende il modulo, sottoscritts dzl Clientz all'atto. della cw Ausione del Centratto, contenente i dati anagrafa del Chente,
i Servizi, il Programma, il Prodatto acquistato, il numero degli Utenti, il comispettivo e la data del Contra
» Fomitore - S'intende (2) Wolters Kluwer ltalia Srl., (societa con socio unico soggetto ad attivita di dlrezmne e coordinamento di Wokters Kluwer NV, di seguito anche
WKL, coa sede in Milano, via dei Missagha 97 - Edificio B3, 20142, Ital =, is¢ritta 3l Registo delle I’rrrase di Milano, Partita vz 10209733152, titolare di tutti i dirit di
proprieta sui Prodotti € sul ngvamma owero (b il diverso soggenn umlare di tuttii tinm di pmpneta sui Prodotti e sui Programmi distribuiti da WKI.
Utenti - S‘mla\dnm | Prodotto.
* Prodotti - S'intencono a mero titoly esemplifizativo e no esaustvo Mviste € baﬂtr e dzti comprese quelle on-lne, lion, sevizi on-lne, e-bozk, relativi aggiomamenti
penmf ici alle suddette opere, acquistati singolarmente 0 in abbonamento come indicato nella proposta ¢ di contratto.
. Cliente o sull'Hardware ed utilizzabili sulla rete lecale del
Cham.e] e/oi pmdon. software Cloud e/o SaaS (installati su elaboratori remot messi a disposizione da WKI e utilizzabib attraverso una connessione Intemet), e 1 servizi
online e le eventuali banche dati associate agli stessi prodotti software su richiesta del Cliente come indicato nefla Proposta di Contratto.
Meoduli aggiuntivi - | programmi software collegati al Programma, in licenza d'uso, su richiesta del Cliente.
Servizi di Assistenza - | sevizi di assistenza telefonica, via e-mail, oppure atraverso la consultazione di sezioni “FAQ™ sul sito di WK1 per Ia nisoluzione di problemi di
funzionamenta del Programma o di fruizione di alcuni Prodotti
Aggiornamenti - Le nuove versioni del Programma e del Prodotto originate da adeguamenti funzionali degli stessi o da adeguamenti dei dati in essi contenuti alle
mod fiche legislative ntervenute durznte la vigenze del Contratto, purché questi uhtimi adeguamenti ron cemportine unz med fica sostanzale e/o onerosa del Programma
0 del Prodatto.
Chiave/Credenziali di Accesso - S'intende u1 codice identificatvo (user id) ed una password riservati, tramite i quali il Clente e/o gl Utenti petrznno accedere ed
usufruire del Programma, del Prodotto, del Modulo aggiuntivo.
Oggetto
1.1 [l presente Contratto ha ad oggetto la messa a disposizione, in favore del Cliente, del Programma e/o del Prodotto indicati nella Proposta di Centratto nonché dei
servm di mslanza alle commml di cui all'Allegato A del Kleos e Allegato B del rmduk) Kieos KyC.

di Assistenza nell'uitimo 2nno di vigenza del contratto, con esclusione dei comspettivi eventualmente dovuti e/o versati dal Cliente per le attivita di start up, di
formazione e di importazicne di dati aII intemo del Programma.

134 WKinensi alcuna dei dati inseriti dal Cli il
durante la fruizione del Programma reso disponibile in modalita Cloud e/o SaaS.

135 WK1 non potra, in nessun caso, essere ritenuta responsabile per danni di qualsiasi genere che il Cliente e/o terzi possano subire a causa della mzncata verifiza da
rarte del Cliznte di modifiche Iemshnve e/t rzgolamentan, di a'nsscne di circolan da pane di enti pubbl ci ¢ dell integrita di testi normatvi riprodotti all‘interna del
Prodorto /0 del Pr lla mancata al Programma ed al Prodotta resi disponibili da WK1

136 Wil garantisce che il Programma e il Pvtdonu funzionino in modo stra-malmeme turmym)ml:! a quao indicato nelle spacifche contenute nella relativa docu-
mentazione illustrativa che il Cliente dichiara di aver iato prima della del Contratto, a quanto indicato nelle presenti Condizioni
General di Contrettc e a Requisiti Tecnici e d: Descrizione del Seizo e nelle speaifiche contenute nell” Allegato A del Kleos e Allegat B del modulo Kleos KyC.

13.7 WKI non garantisce che il Prodotto e il Programma:

a) siano privi di errori e che ogni emore potra essere cormetto;

b) possand essere installati ed utilizzati laddove i li del Cliente ispondano all st hardy v
documentazione illustrativa;

¢) posszno funzionare correttamente qualara si varifichine problemi dipendenti dzllz rete o dallhardware o dall'incompatitilita cen alti prodotti e/o programmi
utilizat dal Cliente;

d) possana essere rispondenti alle esigenze o alle aspettative del Clcente.

€) possano permettere /o i gestionale, ri i diverifcame la fatti-
b3 con I Clientz 2 facendone oggztio di specifics pattuizionz.

138 Salvii casi di dolo, colpa grave ed i limiti inderogabili di legge, WKI non potra, in ogni caso, essere ritenuta bile per danni di qualsiasi genere che il Cliente
&/o terzi possano subire a causa dell'utilizzo de! Programma o di ritardi, sospensioni, intermuzioni, difetti e/o malfunzionamenti del Programma, siano essi totali e/o
fparal, temporanei /o definitiv,, derivanti dz qualsiasi czusa ad essz ron imputabile, comprese in via meramente esemplificativa:

1 mancam rispetto, da parte delCImlz
a. indicate al fo R

di ricerca e i memoria messe a disposizione nei server di WK1

richieste ed :

iti Tecnici delle presenti condizioni generali di contratto ri I'attivazione e la fruizione del Program-

b. CEIE istruzioni € delle spafiche tecniche nchieste per I
2 imalfunzicnamenti del Programma causati, in generale, da:

a comportamenti dolosi o colposi del Cliente;

lazicne e | utilizo del Frogramma indicate rella relativa decumentazione illustrativa;

degli elaboratori e o della infrastruttura hardware sui quah il Programma o il Prodotto & installato o utilizzato dal Cliente;

. di qualsiasi tipo, in uso presso fa sede e o domicilio del Cliente;
ml‘d ficzod 'j liz all 0 tipo effettuzti SL| ngvamma o sul Prodotto dal d ente e 0 da tera non autorizzat da WKI;

Qe

el Pregramma, sulla rispondenza de: dati e delle infos Clie

mancato salvataggio periodico dei dati inseriti, nonché mancato salvataggio degli stessi prima della cessazione, per qualunque causa, dell‘efficacia del

12 h , der pereffetto
dell'evoluzione tecnologi del mercato. e gu sasti /o malfunzionamenti delle apparecchiature, impiant, dispositivi e/o dei sistemi,
13 Analogamente, WKI sifisenva la lax:lva di interrompere la commercializzazione del Programma e/o del Pre it ltro Pr /o Prodatt 3
che ne sia Fevoluzicne quanto ai Prodett, per struttura, tagho, cortenuti e fralita editonal e, quanto ai Fn:gvanru per caratteristiche teumf\mmah in lale 4. |
eventualita il Contratto si awﬁdxevé senza soluzione di continuit al nuove Programma o Prodotto. 5. guastiallarete e/o ai server dovw a um lonum 0 forza maggiore;
2. Requisiti Tecnici del Prog 6. mancats verifica dz pane
21 Fuunlvzzare i Fn);rarrma il Cliente dovr3 pnma V:ﬂﬁ el i f requisiti di cui al paragrafo successivo. con I'ausilio del Programma;
Uno Smart Client & a tecnologi Microsoft per 7.
aﬂbme W’m’hm L i agai i dell client sono install Per mslallae Contratto;
Kleos per la prima e la pagina web: https: R 8. mancata verif a da parte del Cliznte de: nisultat delle elzborazioni del Programma,
22 Il Cliente al moments od:la frmadlecntrann avente ad oggetto il P Kleose/c i Modul ad i 3 d accetta indicati all: 9. e . cer perd e d prefitto o di chances imgrencitorili, subite 42 1 Clentz 0 da temi.
https: eporramommrevanawi' huzi jiche 3 cui WK si adeguera.
|| diente & he |'acc d utilizzo di Ki moduli aggiuntivi, avviene via lrlsnet mediante connessione protetta del tipo hitps

| ri'erimento =i pacchetti Office si invitz a fare riferimento = quanto riportato uffcizlmente sul sito Micrasoft https/support microsoft com/en-us/lifecycle/se-
arch/i3515
Per i dispositivi mobili si invita a fare rifermento ai requisic indicati negli store ufficials

23 1l Cliente al momento della ﬁrma del Contratio nzl anle risulta presente | modula Klzos e-Fattutz, & a conossenza ed accetts che @ fini dells trasmissione e con-

i e fatture il Programma dovra, altresi, attenersi alle w\imm pammlan presenti nel portale Namirial fornitore del senvizio

di trasmissione e conservazione sosnnm ‘sottoscritte per per delle presenti condizieni generali di
Contratto.

Caratieristiche dei Prodotti di editoria

3. | Prodotti di editoria digitale sono dspamhh in um 0 plu lnanau (epm pdf, altri), di norma protetti tramite DRM che ne limita 'utilizzo ad un unico utente e/o ad un

le funzioni di stampa edi capia

32 lrdlpmdemmmzﬂallapposmﬂ‘DHM al Ulm!ee“elataogmsmnm iale del i supporto ed ogni adatta-
mento totale digiali mezzo. Fanno eccezini le lormeﬁ pam‘adeper i della fonte. Ogni

i la Legge 633/1941 ed & pertanto perseguibile penalmente.

33 Por Sl b aesned iali accesso.
1} u»enzeprer\deanoejamenade alla fru

34 ibili ioni di editoria digitale su tutti i dispositivi portatili. La loro fruibilita potrebbe in taluni casi essere subardinata all'ac-

i n.'nei &incluso tra i comispettivi del presente Contratto.

35 Smosamenhll Modulo d’Onine il Cliente dichiara di aver preso visione sul catalogo on line di WK1 dei , delle
d'uso proprie di uascum pmhlmnme

36 NICli
alla cessazione. deila I»oenza d'uso.

3.7 Le collezioni di opere in formato digitale raggruppate per linea editoriale €/o per aree tematiche sono soggette 3 variazioni nella loro composizione dipendenti
dall'evoluzione del catalogo di WKI anche nel corso della licenza d'uso.

38 Laquysm di Pmdmu in amooamenm wnfensoe al Umte il diritto a ricevere l'edizione aggiomata dei Prodott, eventuali newsletter di aggromamento dei volumi

ine presenti sui siti web di WKL

39 Se oggetto dell’ muls\u é un Prodatto anmlato m pill parti inscindibili {cd. “collana chiusa®). delle quali una o pil non siano ancora disponibili al momento delia sot-

msmzme den "Ordine, il subire: paru:olare Iaddmewm ritenesse necessario un aggiomamento o

w

tecniche e delle limitazioni

i per mezzo di licenza d't

parti aggiuntive del Prodotto nelia misura non superiore al 20% dell'articolazione originaria dello stesso.
Servizi della Scuola di Formazione Ipsoa
Il Cliente prende atto che I'acquisto dei senvizi ddla Swoia di Formazione Ipsoa & disciplinato dal regolamento riportato nel modulo diiscrizione che dichiara di
conoscere e di accettare e, solo in q dalle presenti condizioni generali di vendita.
Perfezionamento — Esecuzione del contratto
5.1 WKIsiriserva il diritto di accettare la Pmposta di Contratto - che & irrevocabile per il Cliente, exart 1329 c. c per un pemdo d’ ﬁ] gxoml con comunicazicne scritta
entro 60 giorni decorrenti dalla d: , salva l'ipotest di 1acita del Program-
ma, che potra awenire, a scelta di WK1, a mezzo proprio, tramite corriere, servizio postale, download dal sito web indicato da WKI o consegna delle credenziali di
accesso via mail o web.
52 Contesmdmme alla wnsegna del Pmdona I del Progvamma siavial’
6. della Chiave di ione ed del servizio
6.1  Entro 30 giomi dalla sottoscrizione del Contratto avente ad cggetto un Programma, il Cliente riceverd, via e-mail duenaneme da WK, la Chiave di Accesso, tramite
la quale potra attivare, accedere ed utilizare il ﬁwmsmﬂolemﬁa ita presenti Condizioni "Allegato A del Kleos.
62 Il Programma sard reso fruibile in modo cori 3 quanto rip lle presenti Condizioni Gmaahmmmuenelll\llegam;idel Kleos, di cui il Cliente
dichiara espressamente di aver preso visione e di conoscere sua parte.
Ai fini della memorizzazione dei dati inser U n=l Programma Cloud e/0 S3aS, il Cliente disporr2 di app:site aree di memoriz sui server di WKL
4 thlmhn e Responsabilita del Cliente
7.1 I Cliente si cbbliga a custodire ed a mantenere segreta la Chiave di Accesso con la massima cura e diligenza. E fatto divieto al Cliente di cedere, a qualunque titolo,
aterzila Chiave di Accesso 0 comunque ri consentire, in qualunque modo, a lem lana eccezione per gl Utent, I au:asoal Progvamma
72 IICi
sottrazione o furto della Chiave di Accesso e, in ogni caso, dall' di terzi. Oveil Cl
di assistenza da parte di soggetti diversi da WKI e non autorizzati decadra da\h garama sul ngramma
73 Incaso di furto e/o smarimento della Chiave di Pcu!sso ilCl
222 0nde WKl ia di detta Chiave di Aa:em
1 Cliente si obbliga a frure del Programma nel peno rispetto di tutte le leggi formita all nella Descrizione del Servizio, ed in
conformita alle caaﬂelsuche indicate nell‘Allegato A del Kleos, Allegato B del moduio Kleos KyC e nella documentazione illustrativa fomita da WKI
15 ICi uiilizzare il Programma, ia non ripredurlo, i distribuirlo, cederlo, venderlo, locarlo, sfuttarlo
3 fini commerciali o comunque cansertime a terzi l'usg, intutty 0 in parte, 3 quabsivegliz titolo o farma, 513 a titolo oneroso che gratuito.
Il Cliente tera WK indenne e manlevata da qualunque pretesa, azione o richiesta risarcitoria proveniente da terzi in qualunque modo connessa alla violazione,
da parte del Cliente e/o dei propri dipendenti, collaboratori, soci e/o associati, anche di uno solo degli obblighi e/o delle obbligazion di cui al presente Contatto,
cbbligandesi, a rimborsare agli stessi mue le sommeche fossero tenuti a cori .
77 Tttii cost relativi & ge
1 acceds del Senvizio i de 'CI
8. Dichiarazioni e Garanzie del Cliente
8.1 I Cliente, con I sottoscrizione del presente Contratto, dichiara di agire nell‘esercizio delk
82 || Cl iente dichiara espressamente di aver ricevuto e preso visione della documentazione relativa al Servizio, al Pcogtarrma e al Prodotto e di conoscerla in ogni sua

-

l

da parte del Cliente del rischio di distruzione o perdita dello stesso.

~

Chiavi i Accesso per consentire interventi

WKl all'ndirizzo e-mail di cui ivo articok

R

1

&

, ai programmi software, ai serviri telefonici e/o di rete ed a quant'altro

83 II Cheme garantisce la liceita del cm\axmo del ﬁatl mem: neﬂe aree di melmna messe a disposizions nei server di WKI nella foritura del Programma in modalita
Cloud e/o Saa$, di cui dichiara e
9. Divieto di Cessione del Contratto
Il Cliente nen potra cedsre a ter il Contratty, in tutto 0 in parte, a titole gratuito od oneroso, in via temporane3 o definitiva.
10 Riservatezza
Il Cliente si obbliga, per sé e, in generale, per i propri eventuali dipendenti, collaboratori, soci e/0 associati, a mantenere riservate e a non divulgare, in qualsiasi modo,
ateni ume le informazioni, notizie, dati, contenuti nella doumemamne illustrativa, manuali d'uso, software, relativi al Programma e al Prodotto owero al
appresi igznzz cel Contratta, norché nelle Banche Dz, che sizno qualifcati da WKI come confidenz 2l o
ch abbiano comuniue natura cenfidenziale, vi compreso il crmenuln dele previsioni del Contratic e le informarioni acquisite dal Programma.

139 Sal\n icasidi ddo o colpa grave, WKl non garantisce, infine, che mediante i Senvizi di Assistenza sia poss bile riszlvere cgni problema di funzionamento e di corretto
utilzzo del Programmz da parte d2] Cliente ré risponder: celle conseguenzz dennose aventuzimente riconducibili a ritardi e/o ineffizienze nell'espletaments dei
Senvizi di Assistenza.
13.10 WKI non garantisce che |lProdolm PJu il ng;m\ma
a. ive fonti, da cui
b. siz sostitutivo dell'attivita di istruttoria, veu‘cz ed iniagine cheil Clente @ tenuto 2 Mlgele nellz propria 2tivita arofessionale.
14. Durata e rinnovi — effetti della cessazione - riconsegna dei dati al Cliente
14.1 La durata del Contratto per gli abbonamenti ai Servm dl Assmen?a peri Pmdcm per a licerza d'uso dm ngammn & quella specificata nel Mu\ﬂa dOrdine e/o
Proposta di Contratto. In assenza di disdetta
eletronica certificata (unico mezo consentito per le d sie'le del modulo Kleos e-Fatturz) agh indirizzi di cui all A'\lml: 221, il Contratto § mlendela tacitamente
finnovato per un ulteriore periodo pari alla durata indicata nel Modulo ' Ordine.
142 Le disde fuori termi il Cliente dal dranno a maturare sino alla scadenza dell’
143 Alatio el Contrato, per e in modalit Cloud e/o SaaS i] dal Cliente
ii) I Cliente potra sffettuzre copia dei dalr memonzzati dzllo stessa sulla aree di memoriz, secondo le modzlit3 e | specifiche indicate nell AllegamAdel Kleos, /i)
WKI procedera alla cancellazione dei dati entro 45 giomi.
14.4 A seguito della cessazione del Contratto, il Cliente perde il diritto di utilizzare il Programma e il Prodotto in abbonamento ed 1 Moduli aggruntivi eventualmente
associali, e di usufruire dei Senvizi di Assistenza e degli Aggiomamenti.
145 i Cliente pot i archiviati ramite i P dis
elcuna modifica o effzttuars nuovi insenmenti,
15. Corrispettivi e autorizzazione addebito in conto corrente
15.1 | comrispettivi dowuti dal Cliente sono guelli indicati nel Modulo d'Ordine a tergo, da versarsi con le modalita ed i termini ivi previsti.
152 In retazione al Regolamento UE 260/2012, in caso di pagamento del cormispettivo @ mezzo SDD, il Cliente dichiara di ritenere adeguats e sufficiente Tinformatva

senza poter apportare agli stessi

contenuta nell’ apposna lmduh di in relazione ad importo, data dei relativi addebiti.
153 11 Cli ! Modulo d' VWKI, i
comente i indicato. Il Cl Isttuto di e di le fatture che WKI inviera al Cliente pima della scadenza dell'obbligazio-

e, garantzndo alesi che | praprio conto corrents avr3 dispanibilt3 sufficiente a soddisfare | credito di WKI. In caso contrario, il Cliente & tenuto al versamento dei
crlnspenm amezzo bonifico bancario alle courdinate l.(xml’lEdlE;Il da WKL
154 A i i per l'uso del ogramma, dei Moduli aggiuntivi,
€ per1 Servizi di Assistenza sul Programma e sui Moduli aggiuntivi in misurs pan all‘incremento dsll lndvce IS AT dei preza 3l corsumo per Iz famighe di operai ed
impegati, cosi coms rilevaia nel mese d novembre di ogni anno, ulieromente incrementalle fno a cinque punti percentuzl;, senza necessita d nolifica.
155 Impregiudicato il disposto di cui al precedente paragrafo 15.4, WKI si risenva la facolta di variare in misura superiore a quella prevista al precedente paragrafo 15.4,
in occasione di ciascun rimovo, i cormispettivi dovuti, previa comunicazione scritta al Cliente con preawiso di 90 giomi
156 Nel caso in cui la variazione di cui al paragrafo 15.4 si taduca in i lraemmm annuo superiore all‘indice ISTAT dei prezzi al consumo per le famiglie di operai ed
impiegati, cosi come rilevato nel mese di i tuali, & attribuita al Cliente la facolta di recedere dal Contratto, da
Esercitarsi 3 mezzo raccomandata af. © a mezzo Posta Elanrmm C—nvﬁcala da inviarsi allindinzzo 'xm‘mu all'Articclo 72,1, entro 30 giomi d:lia comunicazione ci
detta variazione.
15.7 Resta inteso che, salvo diversa indicazione, per ogni successivo rimovo contrattuale il Cliente si atterra alle modalita di pagamento dei corrispettivi previste nel
contratto di vmdl!a del Prodotto e/o ﬂe! Programma.
15.8 11 Clie f
di fatrazione elettronica. Tali spese non saranno dovute in caso di spedizione della fattura all'indirizzo di posta elettronica indicato nel Modulo d'ordine owero
comunicato dal Cliente.
16. Ritardi e morosita del Cliente, wspnswne servizi e penale
161 gli importi jio di interesse exart 50.1gs 231/2002
clre agli oneri e alle spese peril credito, con facoltd da par &WlﬂdsospendeeIumodelnmmalenchresmenlblmdelﬁm]mna
e/o del Prodotto.
162 Nelle vendite rateali o in quelle che umduw la fomitura di pawhelu dn Pmdolu e/o ngrarwm il mancato versamento an:hc di una sola rata owero |I mamam
Fagamenty per oltre 3% giom), comp 23 del Cl di chiedere|
nonché di I imvio del materiale mmesm eil hlomodel ngvamma e/a del Prodotto.
163 Nel cas in cui il Cliente abbia in corso | adiversi Prodotti e/o Pr i e sirenda i nel pagamento anche
dei corrispettivi di un solo Prodotto e/0 di un Programma degli stessi, WKI si riserva ks facolta, ptevxa messa inmora, di poter sospendere le forniture o I'erogarione
dei Prodotti e/o dei Programmi cosi come dei relativi aggiornamenti.
164 Nel caso m cui il Cliente, a seguito di sospensmne del servizio o della fornitura per morosita saldi I'intero debito scaduto, il periodo di servizio e/o di fomitura non
saranno imputate a titolo di penale per il ritarda nell’adempimento
165 WK! s| nsefva Ia facoha di sospendere, in tutto o in parte, la fruizione del Prodotto o del Programma, dei Servizi di Assistenza e della fomitura degli Aggiomamenti
(ivi incluso, ove esnstemel ‘a00esso alle psglnewEh ded:cate agh aggiomamenti) in ciascun dei seguenti casi:
) og degl obblighi del Cliente di cui all Articolo 7, % po ilita alcy
ri WKI nex nonfrmu del ci»eme ar:he nelle |pms| in cui dette vmlazm dovessero nvelasl msussrs\enu
b) dalla Pubbl da Autoritd Giudiziark ivoglia tipo, che ci

comportare responsabilita alcuna di WK nei confronti del Cliente;
c) e=cluswanerrep=nl’rrmnmy madifiche, interventi e/o manutsnzion effettuzti da WK1, n tel casola ione Verra ¢
1 giomo lavorativo, salvo casi eccezionali di urgenza;
d) E(Iuswanen e par specifici Fro;ramnl e Prodott da terz Fomitcri, madr‘me intervesti e/o mznutenzioni effettuati da WKl o dal terzo Fornitore per un pericdo

preawiso

quatro ore. Intal verma ji 3 giomi lavorativi.
16.6 Resta inteso che il periodo di sione di cui al n0N POtr3 essere i e
11.Clausola nsulwvaeqnsu
171 Wlawala ffe

volersi 3
oltre che in caso di mancato tempesmu versamento dei Corrispettivi di cui all’Articolo Corrispettivi e Autorizzazione addebito in conto corrente , in caso di violazione
delle previsioni di cui agliarticoli: 32,3.3,7.1,76,82,9,10.11, 15.

172 In caso di risoluzione del presente contratto da parte di WK ai sensi del paragrafo precedente, quest'uluma ha diritto di trattenere tutte le somme sino a quel
momento percepite nonché zlla corresponsione degli eventuzl: importi zncora dovuti dzl Cliente fino alla scadenza d=| presente contratto, fatto salvo il risarcimento
dei danni subiti. Detti importi dovranno essere corrisposti entro e non oltre cingue giomi lavorativi dalla richiesta di WK,

18 Nomina di WKI a Responsabile del Trattamento di dati personali

18.1 Ai sensi e per gli effetti del Contratto e dell'articolo 28 del Regolamento UE ITIS/ZD!G WKI, con Ia sottoscrizione del primo ordine, & nominata Responsabile del
trattamento dei dati personali dei quali il Cliente sia Titolare del Trattamento, in relazione a tutti i trattamenti ai sensi del predetto Regolemento Europeo e della
mfmzuvad:semvlgem msanpe(lesemzmedelﬁummﬂo

1" Intellettuale 18.2 Tale nominz sar3 sfficaze per tutta la durstz cel Convatto, ivi comprese e sue w:muall eslansgm [ ;rw:ghe.
1.1 WKI & ttolare di ogni dirtto i proprieta sul Prod P del Prod /o del Programma di terzi Fomitori pellquahWK] 18.3 |l trattamento dei dati sar3 svolto da WKI per conto del Cliente, lnquahladl le e emo e o della normativa
vanta il giitto ione. Il Clente vmeprmdeamdlell Programma il Prodotto e tutt i contenuti presenti sui siti web 6 applicable, Contratto. In partico by liga con le presenti condizioni provvedera a:
WKI, sono protett dalle leggi sul diitto d'autere e, pertanto, di proprietd esclusivi di WKI o del terzo soggetto titolare dei diritti. a) vanareidstichele ati dal Titolare, o ch ue tatter nell esecuz ACQ{mll?. X fefle istruzioni contenute
112 WK1 titolare esclusiva dei marchi, simboli e nomi inseriti e/o apposti sul Prodotti o, sul Programma e/o sulla loro confezione, di qualsiasi po, attinenti al Prodatto o inaltre clausole de' Contratto, in qualita di sclusiv per I'adempime obblighi contrattuali assunti nei confronti del Cliente o per
0 al Programma apposti sulla relativa documentazione illustrativa e sui siti web dedicati allo stesso. Il Cliente si impegna a non distruggere, alterare, spostare, I , 03 normatia J
ripredurte, nascondere /0 mod ficare quznto spra senzz il censenso scrito di WK, b) desigrare gli auloﬂmb al tratizmanto, fomends lors le istruzioni per lesscuzionz del loo incanco e verificandane |2 puntuale applicazione;
113 Tutt i diritti sul Prog sul Prodotto, che non in licenza d'uso al Clente, permangona in capo a WKL Il Ciente non potra vantare c) informare il Tllolave in merito a qualsiveglia richiesta, ordine o uonlm[lo in relazione al natlama\'m dei dati personali svolto dal Responsabile per conto del
alun diito,né avavare alcuna pretesa, : sul Programima e sul Prodatto, né sugli i WK1, e/o di terzi che abbiano Titolare, d | Garante per fa P dei Dati P lsiasi
concesso 2 WKI i diritti di degli stessi, d all i 1 Pr Jl Prods d) adottare le misure minime di sicurezza dei dati personali oggetto di trattamento indicate dal Titoare ed individuate ai sensi del Contratto o dalia legge e vigilare
114 11Senvizio, il P e il Prodotto ove jisto, vengono concessi in licen I Cliente e por installati ed utilizzati sulla applicazione dele stesse, in modo da ridure al minimo i rischi di distruzione o perdita, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito o non
limitatamente al numero di postazioni indicate nel Modulo d' g,m conforme alle fivalita d2l 3 raceclta dei dati medesimi, con lobiettivo di garntire cne tali trattamenti si svolgano nelle condizioni di sicurezza riviste dal predetto
115 Nel caso in cui il Cliente intenda cedere 3 terzi I'elaboratore e/o l'nfrastruttura hardware su cui il Prodotto e/o il Programma siano stati installati, dowia prima Regolamento; ’ B . . =}
prowedere alla disinstallazione dei medesimi. e) osservare le prescrizioni relative alla 1l dad: i di sistema, secondo le caratte-
116 E fatto espresso divieto al Cliente di riprodurre, totalments i il Prodotto e/a il Pre qualsi nistiche di espenienza, czpecitd e aff datil 12 e fomure idonea geranza el pienc nsgetto delle vigenti dlsposmm
2 in qualsiasi form od szre autoncmamente part del Prodotto e/o cel Programz, quali, 3 tick ivo, il codice sorgente, lnterf f) verificare, con cadenza almeno ennuale, l'operato degli emmiristraton di sistema e la rispondenza liz misure organizative, tecniche € di sicurezza nguardanti |
il testo o eventuali immagini. E fatto, inoltre, espresso divieto al Cliente di riprodurre, anche per estratto, duplicare, copiare, vendere, locare o comunque sfruttare rattamenti di dati personali previste dalle disposizioni vigenti;
1 Prodotto e/o il Programma 3 fini commerciali o svilugpare prodott o sppl czzioni di qualsias genere basate sul Procotto o sul Programma, o, comungque, aventi 9 reslsuaﬂ;g' m l'adozione di sistemi idonei alla registrazione degli accessi logici ai sistemi di elaborazione € agli archivi eletronici da parte degli
N J (ll'\lmll(a 1] amministraton i si
11.7 Il Cliente non potr3 i alcun modo condividere, dare in comodata, locare, noleggiare o trasferire a qualsiasi titolo @ terz, nemmeno parzialmente, Ia licenza d'uso del h) conservare i dati per un pericdo non superiore a quello necessario per adempiere agli obblighi o ai compiti e per perseguire fe finalita relative &l Conuatto &
Prodotto e/ del Programma. comunque per un pemdu non superiore a quello della duma del Conuatm e sue evermah estensioni e proroghe, salvo la necessita di conservare i dati per un
11.8 1l Cliente avia esclusivamente la facolta di eseguire, nei limiti di cui all'articolo B4ter, comma 2, Legge n 633/1341, una copia di nserva del Prodotto e/o del Pro- . periodo superiore in ragione di obblighi di
gramma res disponitsl i modal t2 on premise (“Copiz di Back-up”) all unico fine Ji evitare, in casd di guzsti 2/v nizliunzionzmenti dell‘originale, la perdita di dati i) collaborare con il Titdlare per I'evasicne delle richieste degli interessati ai sens deuh at 1321 ¢l Regolamento UE 679/2016 e dele istanze del Garante per la
contenuti nello stessa. Il supgonta contznente b Copia di Back-up dovr3 esszre custodito dz Cliente con d bgenzz, 2l fine di impedire l'installazione o, comungue, protezione dei dati personali, garantire la possibilita di esercizio da parte dellinteressato dei dititi prewsti dal predetto Regolamento e curame Fapplicazione,
I'utilizzo de! Prode da parte diterzie/o il intutto 0 in parte, in qualsiasi modo o forma, del relativo contenuto a soggett tera. La
Copia di Back-up lle stesse limitazioni d'uso previste per i il Progs 184 i Chiente autorizzz WK, al fine di poter dz(e eszcuzione al presente Contratto ed dle amvua specifiche di tratiamento di cui al presente articolo, ad awalersi di un
12. Servizi di Assistenza - Aggiomamenti 1erz0 sogaetto quale lumnore del servizio dq pmnaﬂa delle prestazioni dl cui all'Allegato A del Kleos e Allega\u Bdel
121 WKI, per tutta la durata dell 'uso del Pr odotto, fornira a1 Cliente i Servizi di Assistenza e gli Aggiomamen! modulo Kleos KyC, pre i dati ancredapanedel
12.2 | Servizi di Assistenza saranno erogati da WK, Jremmeme €/03men di soggetti all uapo autorizzati, esclusivamente nel giormi lmall da lunedi al venerdi, negli 185 AlCliznte & risenvata Ia Iard\’ d nmneders Ie &/o integrazicni inzzrico res dall'eventuale entrata in vigore dl nuove disposi-
orani di ufficio. zioni di legge, di adottati da autorita nistrative o gudiziali in materia di tutela dei dati personali.
123 Sono espressamente esclusi dai Servizi di Assistenza: 19. Tml-nem dati personali
senvizi di assisterza tecnica richiesti dal Cliente presso la propria sede e sui propri efaboratori, personal computer, dispositivi mobili; servizi di assistenza tecnica 13.1 | dati personali del Cliente saranno registrati su database eletuonici di proprieta di Wolters Kluwer htalia S.t1.. Titolare del trattamento, con sede legale in Milano,
finalizzati alla gestione d problemi e/0 makunzionamenti dovuti alla mancats o errata install:zzione degli Aggiom= ent; servzi di assistenza sistemistica aventi ad Via dei Misszglia, £7 - Ecif cio B3, 20142, Italia, nonché saranno conservati su server situati nel terr torio di Paes: eppartenenti all'Lnicne Eurcpea (UE) ocpure extra
cggetto | funzionamento dzlia rete e/o del sistems informatico e telematio del Cliente; interventi di modifi i Programmi, i del UE nel nspetta dells nommativz in materia di protez.one dei dat personzli e saranno trattzti da questultimd tramite propr inczricati per fitzlita amministratve e
Ciiente; addestramento all'uso den Programmi. contabili.
124 | servizi di cui al preceds i sols i iita di np;mnaln tecnico di della rich di intervento; 192 |1 Chiente potr3 in ogni momento esercitare i diritti di cui al Regolamento Europeo 679/2016, fra w: il dmuo di accedere ai Som dati e otteneme I'aggiomamento o
(i) fatturati sepavavameme da WKI sulla base delle tariffe in dell’ de I czncellazione per viokazizre i |e,gn di opoarsi l trattamento dei Sl dati ai fini di invio di
125 E fatto espresso obbligo al Cliente di procedere alla corretta, puntualk i ditutt gr esi ili da WKI, secondo le modalita medants comunicazione scritta da inviarsi a: Wokters 1 haliz Surl. - PRIVACY - Milano, via Den Mlsggha 97, Edrfuo 91 0142 M!zm, haliz. Il cliente pud
indicate nela relativa documentazione illustative, non fispondendo WKI di intemuzioni di funzionamento, di mﬂnnzmw\emu di parziale, inesatio o mancato verificare lintera informativa prvacy nel sito waww.waltersduwert nellz sezicne privacy.
funzionamento, di presenza di componenti tecniche o contenutistiche cbsolete imputabili all‘inesatto, tardivo 0 omesso degli i e delle 2. i sensi del D.Lgs. 231/2001
conseguenze ite occorse al Cliente. Il Cliente prends atto che WKI ha adottato il Modello ex D.Lgs. 231/01 ile allindirizzo it <http// it> sezione “Chi siamo
13. Garanzia — Limitazioni di

13.1 Ogni eventuale reclamo inerente vizi, difetti 0 malfunzionamenti del Programma e del Prodotto dowra essere proposto a WKI, a pena di decadenza, entro 8 giomi
dalla sczperta degli stessi, med ant2 letterz raccomandata a.. 0 3 mezo posta eletirsnica cenifcata agl ind rizzi di cui 2l'Articolo 22.1 contenente la descrizione
dettagliata e la documentazione refativa al/i vizio/i difetto/i o malfunzionamento/i riscontrato/i nel Programma e nel Prodotto ed alia loro riconducibilita ad un
inadempimento i WKI.

132 Nel caso in cui il ritardo, malfunzionamente, saspensione e/o intermuzione nell'erogazions del Programma o del Prodatto, sia esso totale e/o parziale, temporaneo
e/a defnitivo, siz imputabile a WI, il diente 2vr3 dinmio esclusvamente ad un'estensions della urats del Cartratis per un periodo pan alla durata del ritardo,

0, sospensione e/o intemmuzione medesima

133 Fermu quanto sopra e salvi i casi di dolo o colpa grave, la responsabilta di WKI per vizi del Prodotto e malfunzionamenti e/o guasti riscontrati nel Programma & in

ogni caso limitata ad un importo massimo pan ai comispettivi pagati dal Cliente per 'acquisto del Prodotto e/o per a licenza d'uso del Programma e per i Servizi

- in halia - Governance™ e s1 cbbliga ad osservare, nei rapporti con WKI, i principi i indicati e, in generale, le norme di Iegge wgenti e 1 principi generali di correttezza e
rasparenca, i ad dei reati ex D Lgs 73172001

21. Foro competente

Per qualsimx controversia derivante 0 comunque relativa al presente Contratto & competente, in via esclusiva, il Foro di Mitano.

ioni
221 Qualsiasi modificazione del presente I”muanu richiede la forma scritta 2 pena di nulm Ogni comunicazicne trale le
aLone0am I’ “lienti, Via dzi lMlssagﬁa 97- Edificio B3, 70142 Milanc, lialis,
31 rifenmenti ind cati 3 tergo,
,da parte di terzi della Chiave di A dov i i Tients
aWdla ivazi a sostit detta Chiave di Accesso.

ficata

222 l'entudle furt,
wia e-mail, all‘indirizzo




