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SPETT.LE 
                                                                                             Ispettorato Territoriale del Lavoro CA-OR  
                                                                                             Via Pirastu, 2 
                                                                                             09121  CAGIARI                                                                                                                 
        Mail: michele.portincasa@ispettorato.gov.it 

    
Cagliari, 28.07.2022  
 
 
 
OGGETTO: Rinnovo assistenza tecnica fotocopiatrice RICOH.   
 
 
 
Con la presente Vi sottoponiamo la nostra offerta per il rinnovo del servizio di assistenza tecnica (tutto 
incluso materiali di consumo manodopera e ricambi) per la Vostre fotocopiatrici multifunzione RICOH.  
 
CONDIZIONI DI FORNITURA 
 
Il contratto di assistenza tecnica full-service prevede: 
 

 La fornitura dei materiali di consumo ( toner, developer, tamburo, e rulli fusori), delle parti di 
ricambio e della manodopera, carta esclusa. 

 Un numero illimitato di interventi tecnici sul posto entro 24 ore dalla richiesta di intervento. 

 La sostituzione di qualsiasi parte di ricambio riscontrata difettosa. 

 Hot - Line con tecnico specializzato. 
 
Sono esclusi: 
I guasti causati da cattivo uso, incuria, manomissioni, cadute, ecc cioè tutti i guasti causati e non 
derivanti dal normale uso. 
 

ELENCO DELLE APPARECCHIATURE 
 

Modello Matricola Copie comprese bn   copie comprese colori Canone 
mese  

RICOH MP 3055 C357JB00555 n. 2000   € 20.00 

RICOH MPC 2003 E205RA61516 n. 2000  n. 500  € 60.00 

Totale     € 80,00 

 
 
Costo copia B/N  € 0,001 
Costo copia  Col: € 0,08  
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Condizioni commerciali: 
 

 Durata contrattuale: 24 mesi. 
 Data di inizio 01.01.2023  
 Conguaglio copie trimestrale. 
 Pagamento bonifico bancario. 
 I.V.A.: esclusa 22% Vs. carico. 
 Materiali di consumo (esclusa carta), toner, parti di ricambio: inclusi 
 Interventi tecnici : illimitati 

 

In attesa di riscontro porgo cordiali saluti.  

 

 
 
 


